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摘 要：随着大数据时代的来临，数据快速增长，大规模并行处理和访问要求日益迫切，分区分域的数据存储、

处理和应用架构已逐渐形成。 企业迫切需要通过实现全网数据一体化运营管理，有效开展数据应用，保障数据

质量，充分发挥数据对经营管理的价值。 为此，提出了一种面向对象流程驱动的大数据集中管控模式，应用数

据的生命周期方法，梳理出几大典型的数据对象，并通过规范化的流程来驱动数据的协同管理。
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Abstract： Along with big data era， the rapid data growth， large-scale parallel processing and access requirements of

increasingly urgent， partition the domain data storage， processing and application architecture has been gradually

formed. Enterprises are urgent to achieve full network data integration management， effective data application，

guarantee the data quality， give full play to the value of data management. Therefore， a centralized big data

management model of object-oriented process driven was proposed. The model uses a life cycle method to tease out

several typical data objects， and through a standardized process to drive the collaborative management of data.
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1 引言

随着大数据时代的来临，数据快速增长 ，对数据快速

处理和访问的需求日益迫切。 传统面向少数分析人员的数

据分析模式以及数据仓库架构都不能满足海量数据、大规

模并行访问以及模型快速响应等需求，分区分域的数据存

储、处理和应用的分布式处理架构已逐渐形成 ，对数据的

集中管控难度随之加大。

目前企业对精确化管理及精准营销能力的要求不断

提升，数据运营中自动化 、标准化 、集约化和系统化能力

不足的问题越来越突出 ，难以满足电信运营商对集团和

省两级架构集约化运营的要求。问题主要表现在以下几个

方面：

· 缺少对业务对象，尤其是对指标、维度的系统管理，

对业务部门的指标发布支撑效率低；

· 对数据模型与业务对象关系缺乏动态管理，导致业
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务需求不能快速实现，口径难以统一，影响支撑及

时性和数据应用效果；

· 统一的数据作业调度能力较弱，作业调度的灵活性、

透明性不足，缺乏统一规范，导致系统间交互困难；

· 数据质量稽核手段多样 ，但缺乏统一标准 ，稽核规

则散布在多个系统中，难以实现稽核结果的共享和

交互；

· 数据安全管理急需强化，缺乏字段级的数据安全策

略定义、安全侦测、安全预防及告警的集中管理、快

速部署及共享能力；

· 全网一体化的运营能力较弱 ， 缺乏业务的快速加

载、快速部署能力，数据模型、调度策略、质量标准、

数据安全方面的交互和控制能力弱，难以高效地支

撑公司集约化运营。

2 概念与思路

2.1 数据生命周期

生命周期的概念应用广泛， 特别是在政治、 经济、环

境、技术、社会等诸多领域经常出现，其基本涵义可以通俗

地理解为“从摇篮到坟墓”的整个过程 。 对于某个产品而

言，就是从产品的需求到产品设计、开发 、上市 、消亡的全

过程，既包括制造产品所需要的原材料的采集 、加工等生

产过程，也包括产品储存、运输等流通过程，还包括产品的

使用以及产品报废或处置等废弃回到自然的过程，这个过

程构成了一个完整的产品生命周期。

在信息化时代 ，尤其是随着移动互联网 、物联网的发

展，数据成为当今各行各业一个重要资产 ，很多企业特别

是互联网、IT 企业，数据本身就成为了一种重要的产品。数

据从产生、加工到应用构成一个完整的生命周期 ，在生命

周期的各个阶段需要有相应的动作来保证数据的可用性、

可控性和安全性 ［1］。

2.2 面向对象的管理

面向对象是当今主流的软件开发方法，随着信息化技

术的发展，面向对象的概念和应用已超越了程序设计和软

件开发的范畴，扩展到其他领域，如数据库系统、交互式界

面、应用结构、应用平台、分布式系统、网络管理结构、人工

智能等 ［2］。

对象表示静态的 、结构化的数据性质 ，描述系统的静

态结构，包括对象的结构、属性和操作。 同样，数据在生命

周期各个环节的存在形态也可以被梳理成特定的对象，通

过面向对象的方法对数据的全生命周期进行管理，可以给

企业数据的集约化管控带来便捷。

2.3 流程驱动

流程化管理是指通过构建一套企业各个部门、单位、层

级共同遵守的，各个业务环节整合的全面管理模式，从而实

现跨应用、跨部门、跨层级、跨合作伙伴的合作管理。

流程无处不在 ，在企业应用的各种管理系统中 ，包含

大量的流程管理工作。

在互联网的业务创新时代，尤其是随着大数据技术的

发展，企业的各项业务都需要企业全面的数据支撑 ，数据

信息的生产管理已经不再是 IT 部门独自面对的问题。 企

业的各个部门、各个产品线 、业务平台都有自己的信息平

台，梳理和完善各部门之间 、上下级之间的数据管理流程

成为企业数据集约化管控的必经之路。

2.4 面向对象流程驱动的大数据集中管控模式

面向对象流程驱动的大数据集中管控模式是指利用

数据生命周期管理的概念，梳理数据在全生命周期各个环

节的存在形式，形成特定的对象 ，从而有利于界定数据在

不同环节的特征属性以及对应的处理动作 ［3］。然后，通过面

向对象的方法来管理各个环节的不同数据。 通过制定数据

对象在各系统之间、各部门之间以及集团与省级之间的标

准化闭环流程，加强对全网数据的集约化协同管理。

3 基于生命周期的数据对象梳理

3.1 电信数据生命周期

数据伴随着 IT 系统的规划、建设、运营和应用 4 个阶

段而产生，在系统的生命周期中 ，数据也有它的生命周期

及生命周期各个环节中关于数据质量、数据安全管理操作

的应用 ［4］。 目前电信运营商系统的数据全生命周期及在数

据加工、质量检查、数据安全稽核的大致流程如图 1 所示。

3.2 关键数据对象及对象信息

为了实现数据的统一集中管理，首先需要根据数据的

全生命周期提炼归纳出数据对象以及各个对象的关键属

性信息和操作信息。 通过对电信运营商系统及数据全生

命周期的梳理 ， 总结出管理全网数据的 5 个关键对象 ，

如图 2 所示。

5 个关键对象的信息如下。

（1）模型管理对象信息

模型属性包含模型名称、模型编码、模型类型、所属主

题域、分类等；模型管理主题域包括参与人域 、产品域 、账
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图 2 关键数据对象的提取

图 1 数据全生命周期流程

务域、事件域和市场营销域；模型分类主要包括日表、月表

两套体系。

（2）指标管理对象信息

指标属性包含指标名称、指标解释、指标口径说明、指

标和维度关系、指标类别、指标层级等；指标类别主要分为

基础指标和衍生指标； 指标层级主要分为收入分析类、资

源成本类、结算收入类等几大类。

（3）数据质量管理对象信息

数据质量稽核规则包含层次、稽核性、接口类型、接口

名称 、字段名称 、稽核规则 、规则标识 、告警对象 、运行平

台；稽核的层次主要包括接口层 、前置机 、文件层 、整合层

和中间层等；稽核标准主要包括波动性 、合规性 、及时性 、

逻辑性、完整性和一致性等。

（4）维度管理对象信息

维度的定义包括维度含义描述、维度值编码及编码的

含义等；维度的属性包括维度的区域属性、时间属性、业务

属性等；维度的版本是指维度在不同时间段的变化。

（5）调度流程对象信息

调度的任务包括任务对应的动作和程序信息、任务的

关联部门和人员信息等 ； 调度的规则主要是指调度的频

率、优先级、触发条件等。

4 面向关键对象的业务流程和功能梳理

4.1 概述

为了对上述提炼出的管理全网数据的 5 个核心对象

进行集中管控和运营保障，确保核心对象在产生和使用过

程中具有良好的质量、透明的关系，为业务运营的标准化、

智能化提供坚实的基础 。 下面描述 5 个面向对象的管理

功能 ，具体包括模型管理 、指标管理 、质量管理 、维度管

理 、流程调度管理 。
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图 4 指标管理流程

图 3 模型管理流程

· 模型管理实现对数据模型的统一版本管理和模型

落地监测 ，实现对模型的定义 、发布到下线的全生

命周期集中管理，确保集团和省分数据模型一致。

· 指标管理是指对全网重点经营指标和省分经营指

标进行管理，包括指标定义 、指标发布 、指标下线 、

版本管理和指标视图。

· 质量管理提供数据质量标准的全生命周期管理，包

括稽核规则定义、稽核规则视图、稽核规则发布、稽

核规则下线和版本管理。

· 维度管理提供维度的全生命周期管理，包括维度定

义、维度下线、维度视图和维度发布等。

· 流程调度管理提供数据系统的调度管理，包括流程

定义、流程调度和流程监控。

4.2 管理关键对象的业务流程和功能细化

4.2.1 模型管理流程及功能

模型管理流程如图 3 所示。

模型管理流程由模型定义、模型发布、模型导出、模型

下线等功能实现。 模型定义提供对模型的增加、删除和修

改等基本操作；模型发布是指对模型进行版本定义 、发布

对象定义、发布信息通知、版本内容共享下载的管理功能，

模型发布的内容包括模型的定义信息、 版本差异报告；模

型导出功能是指将物理模型定义按文件方式导出； 最后，

通过模型变更审批流程对数据域内所引用该版本模型的

系统进行模型下线。

4.2.2 指标管理流程及功能

指标管理流程如图 4 所示。
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图 5 质量管理流程

图 6 维度管理流程

指标管理流程由指标定义、指标发布、指标下线等功

能实现。 指标定义是对指标的基本属性进行管理，实现对

指标名称、单位、业务口径、技术口径等描述性基本信息和

指标支持维度、指标来源的模型、指标捆绑维度、指标计算

方法等结构化信息的管理，包括指标的新增、修改、删除和

查询等功能。 全网重点经营指标发布，在指标定义、申请

后， 经过集团公司指标审批流程对指标相关属性进行审

批、发布后，各省可以接收、查询、落地（不可修改）。 全网重

点经营指标之外由省分公司新增的指标，经过省分公司指

标审批流程对指标相关属性进行审批 、发布后 ，才能在省

分公司生效，可以被省内应用引用。 指标发布的内容包括

指标定义的关键信息：指标名称、编码、单位、口径描述、指

标的维度信息、计算规则、模型来源等。 全网重点经营指标

下线，评估下线影响，审核后 ，下线通知下发到省分公司 ；

省分公司同样进行下线影响分析，分析评估后实施下线工

作，并在平台登记。 对于省分公司在全网重点经营指标之

外的指标下线，直接进行影响评估，实施下线，并登记。

4.2.3 质量管理流程及功能

质量管理流程如图 5 所示。

质量管理流程由稽核规则定义、稽核规则发布 、稽核

规则下线等功能实现。 稽核规则是指对稽核的目标对象进

行一些规则的判定校验 ， 以实现数据稽核的相关业务逻

辑 ；稽核规则管理是对稽核规则的新增 、修改 、删除和查

询。 稽核规则发布是对稽核规则的新建、变更、删除进行申

请审批流程化管理，经过审批通过以后进行分发。 稽核规

则不再使用的，则进行下线操作。 部分模型或者指标下线

以后，对应的相关稽核规则也需要下线。

4.2.4 维度管理流程及功能

维度管理流程如图 6 所示。

维度管理流程由维度定义、维度发布 、维度下线等功
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图 7 调度管理流程

图 8 指标运营视图场景

能实现。 维度定义包括对维度的基本信息和编码进行管

理；维度发布是指对维度的新建、变更、删除进行申请审批

流程化管理；维度不再使用的，则进行下线操作。

4.2.5 调度管理流程及功能

调度管理流程如图 7 所示。

调度管理流程由流程定义、流程调度、流程监控等功

能实现。流程定义是通过管理流程目录、流程版本、流程基

本信息、流程调度信息、流程环节信息、流程环节路由信息

实现整个调度流程管理； 流程调度是根据流程定义的环

节、路由信息调度执行，环节主要分为子流程、数据域系统

ETL 执行流程； 流程监控是监控日志数据记录的接口，实

现跟踪整个数据生产过程。

5 指标运营视图场景验证

如图 8 所示，对上述梳理出的指标管理流程进行图形

化（即指标运营视图），可应用到实际生产系统中。

指标运营视图围绕重点经营指标构建全方位的管理

视图，提供从指标定义、指标来源、规划时间窗、加工进度、

运行状态、异常情况等 360°视角的指标运营数据组织和呈

现，按照业务需求和运营管理要求对指标整个运行周期进

行定义与跟踪，监控指标的数据源接口、关键处理环节、异

常原因类型、责任单位等信息，采用甘特图等直观、简洁的

界面形式展现整体指标的运行进度情况，并提供信息下钻

等交互操作模式，同时对延误或异常的指标进行系统提示

（短信、邮件、通知单）和监控对象明细的查询。

指标运营视图是对全网经营指标从定义、生产到下线

的全过程动态监控，该视图综合展现了所监控指标的业务

定义环节、动态加工环节、实时运行过程中的各方面信息，

为业务／分析人员 、系统监控人员 、系统维护人员 、信息管

理人员等提供了一个全面综合 、直观可视、实时互动的集
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6 结束语

随着信息化的发展，企业的 IT 系统、数据逐步走向精

确化、集约化的发展模式 ［5］。电信运营商在数据的集中化管

控过程中，面临着业务对象定义不明确、作业调度不统一、

数据安全弱、数据质量差异大等问题。 本文提出了一种面

向对象流程驱动的大数据集中管控模式，采用数据的生命

周期方法，梳理出几大典型的数据对象 ，并通过规范化的

流程来驱动数据的协同管理。该模式已应用于某电信运营

商的数据运营管理平台的建设中，初步实现全网作业的统

一生产调度和管理、全网集约化经营指标的一点发布和快

速响应、全网同口径系统数据上传下发的准确一致 ，从而

基本实现全网一体化运营的目标 。 在平台实际运营过程

中，还需配套相关的人力资源和考核等措施。
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